2020年工作总结和2021年工作设想
无锡市残疾人联合会

今年以来，在市委、市政府和上级残联的正确领导下，无锡市残联深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九届五中全会精神，坚持领跑定位，开拓创新，务实奋进，较好完成年度工作目标任务，被省人社厅、省残联授予“全省残联系统先进集体”称号。
一、2020年的主要工作
[bookmark: _GoBack]1.就业服务示范领先。一是守住“保”的底线。印发《无锡市残疾人多渠道就业三年行动计划》，走访用工企业298家，走访慰问残疾人1518人。市残疾人就业服务中心开展“春风行动”和“就业援助月”等专项活动，劳动年龄内残疾人就业率达62.15%。二是夯实“稳”的基础。提高疫情期间就业补贴和超比例奖励标准，残工委对全市按比例安排残疾人优秀单位和个人进行通报表彰，并将表彰守信企业纳入社会法人红名单。截止11月底，年审残疾人按比例就业用工单位3559家，残疾职工10874人。三是拓展“进”的态势。研发就业服务流程，实施“三包二保”就业服务，新增完成1000份残疾人用工说明书，成功申报新吴区残联为“全国残疾人就业示范基地”。 
2. 康复工作稳步推进。一是扎实推进儿童康复。成立无锡市残疾儿童康复救助评估鉴定中心，制定残疾儿童康复救助制度操作细则。市特殊需要儿童早期干预中心为186名特殊需要儿童及其家长提供了15周线上、26周线下的康复和教学服务，家长们满意率达100%。二是改造提升社区康复示范点。完成创建15个残疾人社区康复服务省级示范点（省政府为民办实事项目）和20个市级示范点。三是有序开展辅助适配。建成市残疾人辅具展示体验馆，1690平米展示大厅展示辅具七大类219件。在梁溪区、新吴区试点开展“残疾人辅助器具智能适配服务试点项目”。 
3.保障救助加大力度。一是织牢社会保障网。落实残疾人“两项补贴”政策，出台《关于在疫情防控期间实施惠残措施的通知》，对社保补贴政策提标扩面，协助残疾人申领“长护险”、“单人保”。二是织紧扶贫兜底网。做好阳光扶贫市残联4条资金线数据录入与维护，结合残疾人动态更新工作开展需求调查。三是织密托养幸福网。修改完善考核评估办法，全市建成230个“残疾人之家”，80%“残疾人之家”开设“心灵家园”，开展精神病防治工作。市残疾人托养中心启动“幸福微菜篮”计划，惠及137户残疾人家庭。 
4.学技教育满足需求。一是提升文化层次需求。落实残疾学生从学前到大学享受全过程免费教育待遇，干预中心学前融合教育的实践经验在《中国残疾人事业发展报告（2020）》蓝皮书展示推广。建立无锡开放大学残疾人教育学院，定制专业学历，全额补贴学费，圆残疾人“大学梦”。二是提高职业技能需求。建立无锡科技职业学院残疾人职业技能培训示范基地，培训就业率持续稳定在40%左右；举办大学生训练营，确保应届残疾大学生就业率在97%以上；滨湖区建立全省首个区级残疾人就业服务专业化平台“圆梦就业中心”，形成残疾学子学前教育、义务教育、职业教育“三学段”全链条教学模式。
5.维权文体聚焦期盼。一是加大生活改善。为331户低收入及以下残疾人家庭提供必要的生活设施无障碍改造。各区配置残疾人代步车维修点，方便残疾人就近解决残疾车维修。二是强化权益维护。全年全市各级残联受理残疾人来电、来信、来访共528批（件）次，办结率100%。组织聘请成立专门协会法律救助志愿团。三是拓展协会活动。肢协、聋协、盲协相继成立功能型党支部，开展“心阅书香”助盲有声阅读、“党建助残 医心医意”手语助医、“乐”之夜演出等活动，市盲协主席严三媛当选2019年度全国“最美志愿者”。四是举办文体比赛。开展残疾人旱地冰壶、乒乓球、跳绳、掼蛋、趣味运动会等一系列群众性体育活动，培养20名体育健身指导员，推进16家省级残疾人康复体育示范点建设。开展全市残疾人小品声乐比赛，在第十届全省艺术汇演中，我市《心声》获舞蹈类二等奖，《敢问路在何方》获声乐类三等奖，《摆摊轶事》获戏剧小品类三等奖。
二、特色亮点
1.出台助残政策，创新宣传方式。市委、市政府出台《关于推进残疾人事业高质量发展的实施意见》，中国残联办公厅向全国残联系统全文转发并指出“《实施意见》为长三角乃至东部地区和全国残疾人事业‘十四五’规划编制提供了鲜活的实践”。市政府办出台《无锡市发展残疾人专项服务扶持办法》和《无锡市残疾人保障和救助办法》，对涉残服务与保障标准全面提标扩面，中国残联就服中心、省政府残工委分别向全国和全省残联系统转发推广。创新宣传手段，通过召开新闻发布会、开展“蚕宝讲堂走进基层”政策宣讲活动、制作“一图一册一表”宣传品；在“智慧残联”信息系统平台开发政策“掌上查”和“掌上办”等线上功能，实现线上线下同步宣传推广。
2.深化党建引领，凝聚社会资源。创建100家“党建助残示范基地”，成立市志愿助残联盟党委，市委书记黄钦为市志愿助残联盟党委、梁溪区广益街道“残疾人之家”党建助残示范点揭牌。经国家新闻出版署批准，以“党建引领助残”专题在中国残联主办的《中国残疾人》杂志出版无锡增刊，属全国首例。目前，全市党建助残项目共结对党团组织和社会团体2488个，开展助残帮扶项目1643个，帮助困难残疾人34352人次。《党建引领残疾人托养机构发展的无锡实践》网课课件由中国残联上传视频平台播放。
3.总结“无锡模式”，推广“无锡经验”。第二届长三角残疾人事业一体化发展研讨会、全国残疾人就业工作无锡现场观摩会相继在锡召开，中国残联副主席程凯充分肯定我市残疾人就业服务工作走在全国前列，打造了 “无锡模式”，为全国残疾人就业服务提供了样本示范和可推广复制的经验做法，要求各地各级残联结合实际认真学习借鉴。全省“群团改革再出发”专题座谈会在锡召开，省委副书记任振鹤带队实地视察广益街道“残疾人之家”。
4.推进残联改革，夯实组织基础。市委办、市政府办出台《无锡市残疾人联合会改革实施方案》，明确6个分项19个子项指标任务。市残联主要领导带队对各市（县）区开展基层残联改革专题调研，形成了《无锡市基层残联组织建设情况报告》，并报送市委组织部。市委常委、组织部长柏长岭高度重视，听取情况汇报后作出批示，有力推进基层残联改革。
5.完成实事项目，彰显为民初心。完成市残疾人综合服务基地项目（占地32亩，建筑面积3.9万平方米，总投资6.8亿元）一期建设、为6285名残疾人免费体检两项市政府为民办实事项目。
6.建设“智慧残联”，提升服务水平。“智慧残联”项目被列入中国残联、省残联信息化建设重点发展项目和无锡数字经济高质量发展重点项目，被中国残联列为残疾人工作信息化建设全国试点。
三、2021年工作思路
无锡市残联将认真学习贯彻习近平总书记视察江苏重要指示精神，研究新情况、抓住新机遇、应对新挑战，主动融入长三角一体化发展，促进优质服务资源集聚共享，认真编制好“十四五”残疾人事业发展规划，着力在改革创新、推动高质量发展上继续走在前列，在新时代奋斗实践中体现无锡担当、作出无锡贡献。
多元赋能，夯实残疾人工作基础。一是发挥政策杠杆作用。扩大“一个意见两个办法”成果，推动残疾人服务保障由“保基本”向“美好生活”转变，让残疾人生活条件由“生存型”向“发展型”转变。二是凝聚公共服务合力。加强残疾人基本公共服务体系建设，促进基本公共服务均等化、普惠化、便捷化。补齐残疾人基本公共服务短板、增强非基本公共服务弱项、提升公共服务质量水平，打造无锡民生服务特色品牌。三是加强基层组织建设。优化残联执行理事会班子结构，调整市、县（区）残联领导班子专兼挂职配备目标，加强残疾人专门协会组织建设和残疾人专委队伍建设，落实基层残协网格化治理，打造残疾人共建共治共享的治理格局，推进组织建设由“管理型”向“引领性”转变。
精准发力，领跑残疾人事业高质量发展。一是优化残疾人就业机制，推进就业由“输血型”向“造血型”转变。构建多元化就业服务体系，大力发展按比例就业，稳定发展集中就业，鼓励自主创业和带动就业，加大辅助性就业扶持力度，探索融合就业发展模式。二是完善残疾人康复体系，推动康复由“粗放型管理”向“精准化服务”转变。构建残疾预防控制网络，完善医疗康复救助制度。制定儿童康复救助绩效评价办法，出台残疾人辅具适配和租赁补贴办法，制定社区康复服务标准，优化残疾评定方式，增加评定的频次和机构数，缩短服务周期。三是保障残疾人教育权利，推动教育由“特殊教育”向“融合教育”转变。健全残疾儿童学前教育制度，完善融合教育体系，残疾人教育专项补贴适时提标扩面。四是健全残疾人保障体系，推动社会保障由“基本生活”向“幸福生活”转变。强化支出型困难救助政策，将非重度智力、精神残疾人纳入护理补贴范围，完善残疾人托养体系建设。建立残疾人特色商业保险制度，提高残疾人家庭和服务机构抵御风险能力。五是丰富残疾人文体生活，推动文体由“竞技性”向“群众性”转变。开展残疾人“文化+”活动，增强残疾人文化自信。加大残疾人文体设施等公共服务供给。培养残疾人艺术、体育特殊人才，打造特色品牌。六是维护残疾人合法权益，推动权益维护由“模式化”向“个性化”转变。完善残疾人权益保障体系，拓宽权益维护路径。把推进无障碍环境建设作为创建文明城市和城市精细化治理重点内容之一，构建无障碍环境体系。
聚焦重点，塑造新时代残疾人事业发展观。一是坚持党建引领，拓展服务资源。发挥桥梁纽带作用，打造党建引领扶残品牌，促进党建工作和业务工作融合发展。大力宣传残疾人自强典型新风采、社会助残新举措、残疾人事业发展新成绩，营造社会扶残助残氛围。二是强化服务功能，推动高质量发展。推进残疾人服务机构转型升级，加大政府购买服务力度，健全助残社会化合作机制，鼓励社会组织和残疾人积极参与社会化合作项目。三是打造智慧残联，实现服务迭代升级。加快“智慧残联”信息化项目建设，实现“一屏统览、一网通办”，确保各项惠残政策落到实处，为残疾人共享社会经济发展成果提供便捷、高效、智能化服务。
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