
无锡市市级部门整体预算绩效目标表

2022年度

单位名称 无锡市机关事务管理局（本级）

单位
主要职能

（一）贯彻执行有关机关事务管理法规政策和规章制度，拟订全市机关事务管理规章制度并组织实施；指导全市机关事
务管理工作，负责市级机关事务的管理、保障、服务工作。
（二）协助有关部门制定市级机关行政经费管理制度并组织实施；会同有关部门负责市级机关办公用房大中修、租赁等
相关经费以及市级机关公务用车购置等专项经费的管理；按规定负责市级机关行政经费集中支付和核算工作；按规定指
导市级机关会计事务工作。    
（三）按规定承担市级机关资产管理工作，制定具体制度和办法并组织实施；负责市级机关办公设备、家具的配置管理
。 
（四）拟订机关办公用房管理制度和办法并组织实施，会同有关部门指导监督下级机关办公用房管理工作；按规定负责
市级机关办公用房的权属登记、规划建设、调配、处置和维修等管理。
（五）负责市级机关有关住房的建设和管理工作；参与市级机关住房制度改革的有关组织实施工作，承办相关的住房货
币化补贴分配工作；负责市级周转房建设和管理工作。
（六）指导、协调、推进、监督全市公共机构节能工作。负责市级公共机构节约能源资源管理工作。
（七）拟订机关公务用车管理规定并组织实施，指导监督下级机关公务用车管理工作；按规定负责市级机关公务用车的
配备、更新、调配和处置等管理工作。
（八）负责市民中心办公场所公共部位的环境秩序、爱国卫生、生活服务、安全保卫和信息化管理等工作。
（九）拟订市级领导干部服务保障有关规章制度并组织实施，承担相关服务管理和保障工作。
（十）负责市级机关政府集中采购相关工作，履行采购人代表职责。
（十一）会同有关部门拟订市级机关后勤体制改革政策、制度并监督实施。指导市级机关后勤服务工作。
（十二）承办市委、市政府交办的其他任务。

机构设置及
人员配置

本部门内设机构包括办公室（审计处），机关党委，财务管理处，资产管理处，公务车辆管理处、基建房管处、公共机
构节能管理处、安全保卫处、综合管理处、信息处

部门整体
资金（万

元）

收入

全年
预算数

资金总额 53272.97674

财政拨款

小计 53272.97674

一般公共预算资金 53272.97674

政府性基金 0

财政专户管理资金 0

国有资本金 0

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年
计划执行数

全年
预算数

基本支出 835 2505.84674

项目支出 17232 50767.13

打好污染防治攻坚战指挥部办公室 47.5 95

市民中心部分功能用房改造 0 10.5

文华路199号大楼运转费用 394.7 789.4

市民中心9至13号楼租金 2129.5 4259

设备维护费 15 15

市人大机关离退休老干部管理服务和活动场所项目（文华路99号1、2号楼） 0 230

曹张新村社会宿舍管理费 8.25 16.5

市民中心智慧安防升级项目 0 2944.6

公务用车更新经费 200 427

市民中心综合能源托管 940 1980

财务业务经费 8 16.62

无锡市机关事务管理局网络安全服务项目 14.9 29.8

人民来访接待中心租金 89 178

政府会议室高清视频会议改造 0 230

中南西路综合楼隐患问题整改项目 200 240

市民中心隐患问题整改项目 1500 2500

市民中心雨污水管道改造 210 300

周转房运转经费 300 908.95



部门整体
资金（万

元）

支出

市民中心服务外包费 2865 5730

市部分公共租赁住房（周转房）配套用房改造 490 500

无锡市机关事务管理局内控管理平台升级 0 0

机关事务综合管理经费 248 0

市民中心服务外包费增量 0 71.77

餐厅售餐前台管理系统国产化重构（二期） 0 0

市人大工作研究会办公室用房改造装修（原工商大楼21层） 0 60

政协委员活动之家租金及物业费 54.25 108.5

市民中心伙食补贴 900 1382

文华路199号大楼隐患问题整改项目 200 220

市纪委监委雪浪苑留置场所改扩建项目 5840 26038

RFID固定资产管理系统 国产化重构方案 （二期） 0 0

中南西路500号大楼运转费用 211.75 423.5

无锡市民中心感知能源监管平台软件升级与重构项目 175 350

公共机构节能工作经费 50 130

中长期目标

在总体目标上，我局制定《无锡市机关事务工作“十四五”规划》，《展规划》确定了六个中长期目标，分别是机关运
行保障效能稳步提升、机关事务治理体系全面完善、机关后勤服务体制改革纵深推进、机关运行成本得到有效控制、机
关事务制度标准更加健全、机关事务信息化建设成效明显。中长期目标未涉及具体数据，但体现了机关事务工作发展重

点和方向。

年度目标

（一）加强机关事务工作高质量发展调查研究和理论研究
（二）做好市级党政机关办公用房权属集中统一管理
（三）提升市级机关公车服务保障工作水平
（四）执行年度市级政府投资项目计划
（五）完成年度公共机构节能工作
（六）确保市民中心无安全责任事故
（七）机关后勤服务保障工作上新台阶
（八）建设本市机关事务“数正云”平台

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

决策

计划制定
工作计划制定健全性 健全 健全

中长期规划制定健全性 健全 健全

目标设定
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

预算编制
预算编制规范性 规范 规范

预算编制科学性 科学 科学

过程

预算执行

非税收入预算完成率 ＝100% ＝100%

政府采购执行率 ＝100% ＝100%

“三公经费”变动率 ＝0% ＝0%

公用经费控制率 ≤100% ≤100%

结转结余率 ＝0% ＝0%

预算执行率 ＝100% ＝100%

预算调整率 ＝0% ＝0%

支付进度符合率 ＝100% ＝100%

预算管理

预算管理制度健全性 健全 健全

非税收入管理合规性 合规 合规

预决算信息公开度 公开 公开

基础信息完善性 完善 完善

绩效管理覆盖率 ＝100% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

资产管理

资产管理规范性 规范 规范

固定资产利用率 ＝100% ＝100%

资产管理制度健全性 健全 健全

项目管理
项目管理制度执行规范性 规范 规范

项目管理制度健全性 健全 健全

人员管理

人员管理制度执行有效性 有效 有效

在职人员控制率 ＝100% ＝100%



过程

人员管理

人员管理制度健全性 健全 健全

机构建设

业务学习与培训及时完成率 ＝100% ＝100%

纪检监察工作有效性 有效 有效

组织建设工作及时完成率 ＝100% ＝100%

一级指标 二级指标 重点工作 对应项目 三级指标 半年指标值 全年指标值

履职

拟定全市机
关事务管理
工作发展规
划；负责市
级行政事业
单位机关事
务保障服务
标准制定和
业务指导；
负责对引进
的社会化服
务机构进行
监督管理；

拟定全市机关事务
管理工作发展规

划；负责市级行政
事业单位机关事务
保障服务标准制定

和业务指导；

加强机关事务工作高质量发展调查研究
和理论研究

＝1次 ＝2次

组织全市机关事务管理系统工作会议 ＝1次 ＝1次

推进落实机关事务管理工作十四五规划
编制

＝1份 ＝1份

负责对引进的社会
化服务机构进行监
督管理；负责机关
信息、政务公开等
工作；负责机关及
下属事业单位干部

人事工作。

组织对社会化服务外包公司进行考核 ＝1次 ＝2次

做好对外宣传工作 ＝1次 ＝2次

做好本机关退休人员服务保障工作 ＝3次 ＝6次

组织完成全市机关事务管理系统中青年
干部培训工作

＝1次 ＝1次

建设全市机关事务系统采购“一张网” ＝90% ＝90%

按规定负责
市级机关行
政经费集中
支付和核算
工作；按规
定指导市级
机关会计事
务工作。

按规定负责市级机
关行政经费集中支
付和核算工作；

集中支付和会计核算完成率 ＝100% ＝100%

完成集中支付和会计核算，并向分中心
所辖单位反馈会计信息，督促各单位部
门预算的执行，协助各单位做好财务信

息公开及审计工作

＝100% ＝100%

按规定指导市级机
关会计事务工作。

组织完成分中心所辖市级机关会计人员
培训工作

＝1次 ＝1次

负责局行政经费及
各项经费的管理，
指导监督下属单位

财务工作

完成2022年度预算公开工作 ＝100% ＝100%

完成2021年度决算公开工作 ＝0% ＝100%

完成2021年政府财务报告编制工作 ＝100% ＝100%

承担市级机
关办公用房
权属登记工
作。做好办
公用房信息
统计工作。
固定资产清
点工作。承
担市级机关
干部住房货
币化补贴工

做好市级机关办公
用房权属登记工作

市级党政机关办公用房权属集中统一管
理，完成产权过户工作

＝2栋 ＝5栋

固定资产清查工作
完成局属及下属单位固定资产年度盘点

工作
＝1次 ＝1次

做好办公用房信息
统计工作

完成全市党政机关办公用房信息统计工
作

＝0次 ＝1次

承担市级机关干部
住房货币化补贴工
作。党政机关事业
单位非经营性房移

交工作

完成管理局及下属单位非经营性房产和
空置房产移交工作

＝25户 ＝50户

做好市级机关干部职工货币化补贴审核
申报工作

＝50次 ＝100次

负责拟订公
务用车管理
规定并组织
实施。指导
监督下级机
关公务用车
管理工作承
担市级机关
公务用车编
制、标准、
采购配备、
处置及牌证
管理。指导

负责拟订公务用车
管理规定并组织实

施

完成《无锡市党政机关公务用车管理办
法》宣贯和业务培训

＝0次 ＝1次

承担市级机关公务
用车编制、标准、
采购配备、处置及

牌证管理

完成本局19辆公务用车的报废更新工作 ＝100% ＝100%

指导监督下级机关
公务用车管理工作

完成全市公务用车使用管理督查工作 ＝1次 ＝1次

指导市级机关司勤
人员管理工作

完成全市机关事务管理系统司勤人员职
业技能竞赛活动

＝0次 ＝1次

完成市级机关司勤人员考核工作 ＝0次 ＝1次

承担市级机
关办公用房
兴建、扩建
、改建和大
中修工作。

承担市级机关办公
用房兴建、扩建、
改建和大中修工作

执行年度市级政府投资项目完成率 ≥95% ≥95%

负责制定全
市公共机构
节能管理的
制度和办法
并组织实
施，指导、
协调、推进
、监督全市
公共机构节
能工作。会
同有关部门
制定全市公
共机构节能
规划和公共
机构既有建
筑节能改造
计划并组织
实施。<br>
承担全市公
共机构能耗
统计和评价
考核工作。
<br>负责制
定市级公共
机构能源消
耗定额，承
担市级公共
机构节能监
督检查等有
关工作。

<br>承担公

负责制定全市公共
机构节能管理的制
度和办法并组织实
施，指导、协调、
推进、监督全市公
共机构节能工作。

完成2022年节能目标 ＝1.5% ＝1.5%

开展全市公共机构能耗全省“一张网”
管理， 积极推进市民中心信息化平台

升级改造
＝30% ＝100%

组织全市公共机构能源资源节约和生态
保护理论研究、制度建设、案例整理等

工作
＝50篇 ＝200篇

围绕“双碳”目标，继续大力推进公共
机构合同能源管理

＝10家 ＝20家

承担公共机构节能
宣传、教育和培训

有关工作。

组织全市公共机构节能管理人员培训 ＝0人 ＝200人

做好“全国节能宣传周”“低碳日”公
共机构节能宣传、展板制作、专题片拍

摄
＝40项 ＝100项

积极做好反食品浪费、塑料污染防治、
城市精细化管理工作

＝6家 ＝20家

会同有关部门制定
全市公共机构节能
规划和公共机构既
有建筑节能改造计
划并组织实施。

组织国家级、省级公共机构节能示范单
位、能效领跑者、水效领跑者创建（复

评）
＝0家 ＝15家

组织全市第一批16家公共机构垃圾分类
示范点验收，推进第二批20家垃圾分类

示范点建设，召开全市推进会议。
＝4个 ＝16个

承担全市公共机构
能耗统计和评价考

核工作

积极推进全市公共机构节能改造、创建
、示范引领等工作

＝0家 ＝10家

组织全市公共机构能源审计 ＝0家 ＝10家



履职

负责制定全
市公共机构
节能管理的
制度和办法
并组织实
施，指导、
协调、推进
、监督全市
公共机构节
能工作。会
同有关部门
制定全市公
共机构节能
规划和公共
机构既有建
筑节能改造
计划并组织
实施。<br>
承担全市公
共机构能耗
统计和评价
考核工作。
<br>负责制
定市级公共
机构能源消
耗定额，承
担市级公共
机构节能监
督检查等有
关工作。

<br>承担公

负责制定市级公共
机构能源消耗定

额，承担市级公共
机构节能监督检查

等有关工作。

继续推进新能源车更新购置，做好公共
机构不少于10%充电桩布置政策安排

＝0% ＝30%

负责市民中
心安全保卫

。

市民中心安全保卫 
工作

市民中心疫情防控 ＝100% ＝100%

安全隐患整改 ＝30% ＝90%

消防演练 ＝1次 ＝2次

市民中心无安全责任事故 ＝100% ＝100%

负责市级会
议保障工作
。负责市级
机关餐饮保
障工作。负
责市民中心
水电气空调
电梯等设备
运行保障工
作。组织开
展机关后勤
服务业务交
流活动。已
退出领导岗
位的市级以
上领导干部
以及有关服

负责市级会议保障
工作

负责市级会议保障工作满意度 ≥90% ≥90%

负责市级机关餐饮
保障工作

负责市级机关餐饮保障工作满意度 ≥90% ≥90%

负责市民中心水电
气空调电梯等设备

运行保障工作

负责市民中心水电气空调电梯等设备运
行保障工作满意度

≥90% ≥90%

组织开展机关后勤
服务业务交流活动

召开膳食管理委员会暨餐饮比赛 ＝0次 ＝1次

已退出领导岗位的
市级以上领导干部
以及有关服务对象
的生活服务保障

已退出领导岗位的市级以上领导干部以
及有关服务对象的生活服务保障

＝0次 ＝1次

组织实施机关后勤
服务社会化保障检

查与考核工作
月度考核 ＝6次 ＝12次

负责市民中
心办公区楼
宇智能化建
设。统筹推
进全市机关
事务管理系
统数据资源
互联互通和
共享开放。
负责全市机
关正版软件
资产管理工

负责市民中心办公
区楼宇智能化建设

。
市民中心楼宇信息化建设 ≥95% ≥95%

统筹推进全市机关
事务管理系统数据
资源互联互通和共

享开放。

配合国管局、省管局建设本市机关事务
“数正云”平台

＝20% ＝90%

负责全市机关正版
软件资产管理工作

组织开展机关软件正版化检查 ＝0次 ＝1次

指导下属单位信息
化工作

协助做好全市后勤采购“供应链”平台
互联互通

＝90% ＝90%

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

效益指标

经济效益

社会效益

生态效益

可持续影响

满意度指
标

服务对象满意度 市级机关服务保障工作满意度 ≥90% ≥90%



无锡市机关事务管理局政府专项资金明细项目表

 一级专项名称 二级专项名称 主管部门 实施单位 金额（万元） 政策文件依据 文号

合计 30328.5

政府投资专项 30328.5

政府投资专项 社会事业建设专项资金（行政政法处） 30328.5

政府投资专项 社会事业建设专项资金（行政政法处） 无锡市机关事务管理局 无锡市机关事务管理局（本级） 30328.5

关于市民中心部分功能
用房改造项目建议书的
批复

锡行审投许〔2020〕
122号

市发展改革委关于锡政

字〔2020〕287号办文
单办理情况的回复意见

锡发改资〔2020〕247
号、锡政字〔2020〕
287号办文单、

中共无锡市委专题会议

纪要

中共无锡市委专题会议
纪要〔2020〕第8号

关于中南西路综合楼隐
患问题整改项目实施方
案的批复

锡行审投许〔2021〕
108号

关于文华路199号大楼

隐患问题整改项目实施
方案的批复

锡行审投许〔2021〕
109号

政府办文单
锡政字〔2020〕459号办

文单

关于会议室高清视频会
议改造项目可行性研究
报告的批复

锡行审投许〔2021〕184
号

政府会议纪要（雪浪苑

留置场所改扩建）

锡政会纪〔2020〕23号

政府办文单
锡政字〔2022〕86号办

文单

关于市部分公共租赁住

房（周转房）配套用房
改造项目建议书的批复

锡行审投许〔2021〕
333号



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市民中心部分功能用房改造 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2020年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 完成市民中心部分功能用房改造面积 ＝240平方米 ＝240平方米

质量指标 完成市民中心部分功能用房改造合格率 ＝100% ＝100%

时效指标 完成市民中心部分功能用房改造完成及时率 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称
市人大工作研究会办公室用房改造装修（原工商大

楼21层）
主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2020年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 市人大工作研究会办公室用房改造装修面积 ＝1400平方米 ＝1400平方米

质量指标 市人大工作研究会办公室用房改造装修合格率 ＝100% ＝100%

时效指标 市人大工作研究会办公室用房改造装修完成及时率 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称
市人大机关离退休老干部管理服务和活动场所项目

（文华路99号1、2号楼）
主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2021年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 基建工程项目数量 ＝1个 ＝1个

质量指标
完成市人大机关离退休老干部管理服务和活动场所

项目（文华路99号1、2号楼）建设合格率
＝100% ＝100%

时效指标
完成市人大机关离退休老干部管理服务和活动场所
项目（文华路99号1、2号楼）建设完成及时率

＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称
文华路199号大楼隐患问

题整改项目
主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2021年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标 数量指标 基建工程项目数量 ＝11个 ＝11个

质量指标 整改项目合格率 ＝100% ＝100%

时效指标 整改项目完成及时率 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 中南西路综合楼隐患问题整改项目 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2021年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

产出指标

数量指标 基建工程项目数量 ＝6个 ＝6个

质量指标 基建工程合格率 ＝100% ＝100%

时效指标 基建工程及时完成率 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市纪委监委雪浪苑留置场所改扩建项目 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2019年 完成时间 2023年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 市纪委监委雪浪苑留置场所改扩建任务完成率 ＝100% ＝100%

质量指标 市纪委监委雪浪苑留置场所改扩建项目合格率 ＝100% ＝100%

时效指标 市纪委监委雪浪苑留置场所改扩建项目完成及时率 ＝100% ＝100%

效益指标 社会效益指标 支持市纪委监委工作 ＝100% ＝100%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市民中心隐患问题整改项目 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2021年 完成时间 2023年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 基建工程项目数量 ＝19个 ＝19个

质量指标 整改项目合格率 ＝100% ＝100%

时效指标 整改项目完成及时率 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 政府会议室高清视频会议改造 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 会议室数量 ＝0个 ＝83个

质量指标 县市区会议视频系统 互联互通 互联互通

时效指标 项目完成及时性 ≥98% ≥100%

效益指标 可持续影响指标 会议成本 节约成本 节约成本



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市民中心雨污水管道改造 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2026年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 项目完成率 ＝100% ＝100%

质量指标 项目完成合格率 ＝100% ＝100%

时效指标 项目完成及时率 ＝100% ＝100%

效益指标 社会效益指标 确保市民中心安全运行 ＝100% ＝100%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市部分公共租赁住房（周转房）配套用房改造 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

产出指标

数量指标 项目完成率 ＝100% ＝100%

质量指标 项目完成合格率 ＝100% ＝100%

时效指标 项目完成及时率 ＝100% ＝100%

效益指标 社会效益指标 满足疫情防控需要 ＝100% ＝100%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 设备维护费 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 维修改造工程项目面积 ≥260000平方米 ≥260000平方米

质量指标 养护维修质量合格率 ≥98% ≥98%

时效指标 项目完成及时性 ≥98% ≥98%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 RFID固定资产管理系统 国产化重构方案 （二期） 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 升级改造信息系统数量 ≥1个 ≥1个

质量指标 系统功能达标率 ≥50% ≥100%

时效指标 项目完成及时性 ≥50% ≥100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 财务业务经费 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 培训场次 ＝0次 ＝1次

质量指标 培训覆盖率 ≥0% ≥98%

时效指标 经费支出时效性 ≥0% ≥100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥0% ≥98%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 餐厅售餐前台管理系统国产化重构（二期） 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 升级改造信息系统数量 ≥1个 ≥1个

质量指标 系统功能达标率 ≥50% ≥100%

时效指标 项目完成及时性 ≥50% ≥100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 曹张新村社会宿舍管理费 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 保障地点 ≥3个 ≥3个

质量指标 后勤服务正常运行率 ＝100% ＝100%

时效指标 后勤服务及时率 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 打好污染防治攻坚战指挥部办公室 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 专项督查 ≥6次 ≥12次

质量指标 上级信访交办件督查覆盖率 ＝100% ＝100%

时效指标 经费支出时效性 ≥50% ≥100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥90% ≥90%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 公共机构节能工作经费 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 政策补助补贴对象数量 ≥10个 ≥20个

质量指标 补助补贴资金支出合规性 合规 合规

时效指标 资金支出及时率 ＝50% ＝100%

效益指标 社会效益指标 对引导行业发展的影响程度 明显 较高



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 公务用车更新经费 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 购买车辆 ＝0辆 ＝18辆

质量指标 保证车辆安全运行 ≥100% ≥100%

时效指标 用车及时性 ≥100% ≥100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 机关事务综合管理经费 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 保障市民中心内入驻单位数量 ≥80个 ≥80个

质量指标 经费支出时效性
严格执行相关财经法规、

制度
严格执行相关财经法规、

制度

时效指标 服务及时率 ≥98% ≥98%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥90% ≥90%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 人民来访接待中心租金 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 使用面积 ≥3000平方米 ≥3000平方米

质量指标 办公用房按相关规定正常运行 ＝100% ＝100%

时效指标 办公用房年度使用期限 ≥180天 ≥360天

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市民中心9至13号楼租金 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 使用面积 ≥80000平方米 ≥80000平方米

质量指标 办公用房按相关规定正常运行 ＝100% ＝100%

时效指标 办公用房年度使用期限 ≥180天 ≥360天

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥90% ≥90%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市民中心服务外包费 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 服务外包项目 ≥20个 ≥20个

质量指标 后勤服务正常运行 ＝100% ＝100%

时效指标 后勤服务及时性 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥90% ≥90%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市民中心服务外包费增量 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 服务外包项目 ≥7个 ≥7个

质量指标 后勤服务正常运行 ＝100% ＝100%

时效指标 后勤服务及时性 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥90% ≥90%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市民中心伙食补贴 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 保障人次 ≥590000人次 ≥1190000人次

质量指标 补助补贴资金支出合规性 合规 合规

时效指标 资金支出及时率 ＝50% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥90% ≥90%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市民中心智慧安防升级项目 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

产出指标

数量指标 安防事件可回溯比例 ≥98% ≥98%

质量指标 系统功能联动调试合格率 ＝90% ＝100%

时效指标 系统质保期故障修复响应时间 ≤1小时 ≤1小时

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 市民中心综合能源托管 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 物业服务面积 ≥360000平方米 ≥360000平方米

质量指标 经费支出合规性
严格执行相关财经法规、

制度
严格执行相关财经法规、

制度

时效指标 设施设备维保及时性 ≥100% ≥100%

满意度指标 满意度指标 服务对象满意度 ＝100% ＝100%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 文华路199号大楼运转费用 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 保障面积 ≥36000平方米 ≥36000平方米

质量指标 办公用房按相关规定正常运行 正常运行 正常运行

时效指标 保障及时性 ≥95% ≥95%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 无锡市机关事务管理局内控管理平台升级 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标
无锡市机关事务管理局内控管理平台升级任务完成

率
＝50% ＝100%

质量指标 测试通过率及验收合格率 ≥50% ≥90%

时效指标 系统质保期故障修复响应时间 ≤1小时 ≤1小时

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 无锡市机关事务管理局网络安全服务项目 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 等保测评及安全运维服务成果
≥2项报告、应急预案报

告、安全巡检报告
≥4项报告、应急预案报

告、安全巡检报告

质量指标 机房运维服务达标率 ≥95% ≥95%

时效指标 项目响应 ≤15分钟 ≤15分钟

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称
无锡市民中心感知能源监管平台软件升级与重构项

目
主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2022年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 适配国产化环境的软件数量 ＝10套 ＝14套

质量指标 测试通过率及验收合格率 ＝95% ＝100%

时效指标 系统质保期故障修复响应时间 ≤1小时 ≤1小时

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 政协委员活动之家租金及物业费 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 使用面积 ≥1000平方米 ≥1000平方米

质量指标 办公用房按相关规定正常运行 ＝100% ＝100%

时效指标 办公用房年度使用期限 ≥180天 ≥360天

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥90% ≥90%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 中南西路500号大楼运转费用 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 保障面积 ≥20000平方米 ≥20000平方米

质量指标  办公用房按相关规定正常运行 正常运行 正常运行

时效指标 保障及时性 ≥95% ≥95%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥95% ≥95%



无锡市市级项目预算绩效目标表

2022年度

项目名称 周转房运转经费 主管部门 无锡市机关事务管理局

开始时间 2022年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值
全年（程）
指标值

产出指标

数量指标 服务人数 ≥9000人次 ≥18000人次

质量指标 设施设备正常运转率 ≥98% ≥98%

时效指标 服务及时率 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 公众满意度 ≥98% ≥98%


