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众多民营企业为进一步改善营商环境建言——

听“自己人”说说心里话

“近年来，无论国家
层面还是地方政府纷纷

出台相关政策措施，推
动 民 营 企 业 发 展 。

尤其是民营企业座
谈会后，这一趋

势 更 加 明 显 。

比如，‘政策服务包’就让我们实
实在在感受到政策的支持和营商
环境的改善。”掌阅科技股份有限
公司创始人张凌云说。

张凌云所说的“政策服务包”
是北京市朝阳区为了支持民营经
济发展出台的系列扶持政策，主
要包括政务服务、产业发展以及
人才服务3个维度的15项政策。

作为人才密集型企业，掌阅
科技最看重的是人才服务方面的
支持。掌阅科技人力资源部相

关负责人表示，公司正在与朝
阳区政府对接，以求尽快落

实包括高科技核心人才的

引进及为企业核心人才提供就
医、住房、户口、子女上学等一揽
子优惠。

据张凌云介绍，在个性化服
务方面，朝阳区政府还积极帮助
掌阅科技拓展新业务。2018年8
月份，掌阅科技自主研发的面向
中小学生的数字分级阅读产品

“掌阅课外书”发布后，得到了很
多老师、家长和学生的好评。但

“酒香也怕巷子深”。得知这一情
况后，朝阳区政府主动帮助公司
对接资源。这样一来，校园中的
师生资源、掌阅科技的数据能力
与优质的课外书内容产生了协同

效应，可以更好地为中小学生提
供阅读服务。

谈及企业未来的发展，张凌
云表示，新的服务政策为民营企
业与相关部门的对接提供了重要
接口。希望在现有政策支持基础
上继续增加与主管部门沟通交流
的机会，特别期待有关部门能够
建立常态化机制为企业定期解读
政策重点，帮助企业找准方向，避
免走弯路。同时，建议经常性地
开展民营企业生产经营状况和发
展环境调研，帮助企业反映诉求，
解决困难，引导民营企业增强发
展信心。

掌阅科技张凌云：

建立常态化机制助企业把握政策机遇
本报记者 于 泳

2018 年底，91 科技
集团的办公地点从北京黄

寺大街一栋3层小楼换到
了西直门南小街一栋14

层高的大厦里。
“这栋楼是北

京市西城区以优惠
价 格 租 给 我 们

的。去年底，我们
还成功入驻北京金

融科技与专业服务创

新示范区。”91 科技集团董事长
许泽玮说，“这几个月，我参加
了很多次座谈会。如果是以前，
民营企业家的座位都在后排，现
在的座位基本都换到前排了。”
从这个小小的细节里，许泽玮读
出了“尊重”二字。

作为北京市人大代表和北
京榜样年度人物，许泽玮说，
自己最开心的事是 2018 年 10 月
底北京市出台政策，由市领导
牵头为重点企业送“服务包”、
指定联络人，“一企一策”帮扶
企业。

北京市为许泽玮指定的联

络人是市委统战部的一位领导
干部。“他不仅努力帮助解决企
业发展中遇到的问题，逢年过
节还给我打电话问候，连我生
日也记得。”许泽玮正是从这些
细 节 中 深 切 感 受 到 政 府 送 信
息、送政策、送服务、送温暖
的实在。

吃着食堂的饭菜，他“耿
直”地谈起了期待。“民营企业
座谈会后，从中央到地方都出台
了不少扶持民营企业的政策，可
是落实还是有点慢。”许泽玮表
示，党中央、国务院改善营商环
境的决心很大，但具体到执行

中，还是有一些政府工作人员存
在迟疑、退缩的问题。

记者注意到，许泽玮的办公
桌上还摆放着下午要讨论的 22
项工作，其中一项是办理员工的
个税抵扣。“这两天全公司都在
忙这件事。”许泽玮说，“民营企
业特别需要这种普惠性的政策，
比如减费降税、个税抵扣。”

此外，他还建议政府改进人
才引进标准，尤其是要推出更灵
活的人才认定标准。同时，许泽
玮还建议为企业骨干力量及高管
提供个税优惠政策，尤其是对科
技型人才有所倾斜。

民营企业座谈会之后的几个

月，从中央到地方，各地各部门出

台了大量民营企业扶持政策，就

像和煦的春风在寒冬里吹暖了民

营企业家的心。

美丽的经济蓝图必须依靠政

府“有形的手”和市场“无形的手”

默契配合，共同绘制。一方面，政

府应竭尽全力创造良好的营商环

境。2018 年，我国先后推行了一

系列重要举措，包括实施全国统

一的市场准入负面清单、证照分

离改革在全国推开、大幅减税、一

般工商业电价平均降低 10%以

上、网络提速降费等。下一步还

要继续推动简政放权，进一步降

低企业的制度性成本。这些自上

而下的改革将惠及全国大量市场

主体。

不过，在走访中记者发现，一

些政府工作人员或是学习总书记

讲话精神不到位，或是对新政策

的理解不到位，因而让好政策打

了折扣。这也是许多企业呼唤好

政策真正“落地”、加快“落地”的

原因所在。

同时，有关部门还应做好政

策普及与解读工作，把好政策送

到企业身边。在走访中，记者发

现很多民营企业尤其是小微企

业负责人不了解最新政策，也

缺乏学习政策的习惯。相关

部门上门宣讲时，他们才兴

奋地表示新政策很有用。

如果早一点把好政策广

而告之，甚至点对点触

达企业，必然能让企

业早日受益。

调研中，还有

很多民营企业表示，企业最期待的政策

红包集中在税收、奖励、融资、社保等

方面的政策和资金扶持上。这些好政

策事关整个营商环境，企业有信心在一

片风清气正中做大做强。

另一方面，企业也不能坐等馅饼砸中

自己，在政府和相关部门采取有效措施帮助

实体企业的过程中，企业自身也应当积极

作为。

春风只能吹绿那些努力向上的小草。民营企

业要实现健康快速可持续发展，自身努力与营商环

境二者缺一不可。

91科技许泽玮：

政策出不少 落实有点慢
本报记者 佘 颖

4 年前，直播
分享网站斗鱼的

联 合 创 始 人 、
CEO张文明将
“户口”迁回

武 汉 。 这
位 毕 业 于

武汉理工大
学 的 年 轻 人

说，在武汉创业
心里更踏实。

如 今 ，斗 鱼 已
凭借超过200亿元的

估值成为武汉互联网
行业领军企业，在武汉

“如鱼得水”。

张文明告诉记者，湖北出台
了《关于大力支持民营经济持续
健康发展的若干意见》，在财税、
金融、社保、交通、土地等方面推
出了 27条政策，为民营企业发展
保驾护航。

武汉市也出台了众多支持民
营经济发展的政策，这些政策使
斗鱼在人才引进、税收优惠、专利
资助、房租及带宽补贴等方面得
到实惠。“政策、财政资金的导向
和扶持作用，为斗鱼公司健康发
展提供了坚强保障。”张文明说。

不过，张文明也坦言，“纵向
比较进步很大，横向比较还有空
间”。尤其是网络直播作为新兴

产业，一方面需要法律法规的指
导，另一方面也需要更加匹配新
生事物发展的环境与政策。比
如，在“涉互联网的新型案件”审
理方面，互联网企业如何在行业
恶性竞争中依法维权就是一个
现实难题。

以网络直播行业中的主播违
约为例，截至目前，武汉法院的判
赔标准最高仅为主播年度固定费
用的 5 倍，这意味着企业花费巨
额资金及其他资源培养的主播很
可能被廉价挖走，影响企业竞争
力乃至整个行业的生态。

“互联网不是法外之地。在
互联网与实体经济加速融合的

大潮中，司法体系要拥有更高的
精准性、包容性、灵活性和开放
性才能够促进产业良性发展，营
造风清气正的网络环境。”张文
明建议，要加速“涉互联网新型
案件”裁判标准体系建设，优化营
商软环境。具体来说，一方面，依
据合同条款合理认定损失，支持
违约处罚诉求，出具行为保全裁
定，遏制恶意违约行为；另一方
面，加大执行力度，依法惩处拒
不执行生效裁判的行为，维护司
法公信力。

“跟着国家政策走，跟着创新
思维走，年轻一代的创业梦想必
将迸发光芒。”张文明说。
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虽然这个冬天很冷，但
各地对民营企业的支持就

像“冬天里的一把火”，让民
营企业感到非常温暖。

复星集团董事长郭广昌表
示，随着中国特色社会主义进入

新时代，所有企业都必须苦练内
功，凭“独门绝技”抓住新机遇。

“企业家们要花更多时间研究
产品。尤其是在创新方面，如果没
有‘十年磨一剑’的信心和决心，就
很难做出成绩、做出规模、形成竞争
力。”郭广昌表示，民营企业要勤奋、

敢为天下先，同时又要更有定力、更
加行稳致远。未来，民营企业必须
把产品打磨到极致，把品牌做得更
有影响，才能在新一轮产业变革当
中做得更好、更强。

郭广昌认为，民营企业大放异
彩正逢其时。

第一，以科技创新驱动企业升
级。过去，从实验室技术到最终产
品转化很难，很多技术都“夭折”
了。如今，转化路径越来越明朗，速
度越来越快，以科技创新驱动企业
发展的条件越来越好。

第二，企业要全面参与到“互联
网下半场”中。如今，数据驱动、人
工智能的发展给予有产业深度、掌
握产业数据的企业更大爆发力。

“‘互联网下半场’，各行业企业都应
参与其中，他们发挥的作用甚至会
比互联网企业更大。”郭广昌说。

第三，中高端服务业成长空间
巨大。过去40年里，我国服务业快
速成长，特别是电商的崛起使商业
零售服务蓬勃发展。但是也要看
到，医疗健康服务、养老服务、教育、
旅游休闲等是落后于社会发展需求

的。随着消费能力升级趋势日趋明
显，中高端服务匮乏的情况也凸显
出来，需要大量企业投身其中。

第 四 ，积 极 参 与 新 兴 市 场 发
展。郭广昌表示，“以前很多企业都
到美国、欧洲考察学习先进经验，进
而进入当地市场。全球化发展到今
天，可以把更多关注点放在新兴市
场，那里的发展空间同样巨大。因
此，建议有关部门进一步加快对外
开放步伐，助力企业‘走出去’；同
时，企业也应该主动耕耘更广阔的
全球市场，赢得发展空间”。

复星集团郭广昌：

进一步加快对外开放服务企业“走出去”
本报记者 李治国

斗鱼张文明：

纵向比进步大 横向比有空间
本报记者 郑明桥 柳 洁
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阅科技在阅科技在““网络文网络文

学学++””大会上展示自大会上展示自

己的数字阅读产品己的数字阅读产品。。

本报记者本报记者 于于 泳泳摄摄

图图②② 9191 科技集团办科技集团办

公大楼外景公大楼外景。。 （（资料图片资料图片））

图图③③ 斗鱼技术人员正在斗鱼技术人员正在

研发新产品研发新产品。。 任静红任静红摄摄

图图④④ 复星集团三复星集团三

亚亚··亚特兰蒂斯大楼外亚特兰蒂斯大楼外

景景。。 （（资料图片资料图片））


