
常 见 问 题 解 答

1.注册个人账号显示“该身份证号已被认证”如

何处理？

说明该平台已存在您的个人账号，您只需在账号

处输入身份证号、账户密码及验证码，点击登录即可；

若您已忘记密码，可点击“忘记密码”，通过该

账号注册时预留手机号收取验证码重新设置密码，即

可登录账号。

2.注册法人账号显示“该统一社会信用代码已被

认证”如何处理？

说明该平台已存在您的法人账号，您只需在账号

处输入统一社会信用代码、密码及验证码即可登录；

若您已忘记密码，可点击“忘记密码”，通过该

账号注册时预留手机号收取验证码重新设置密码，即

可登录账号。

3.注册法人账号显示“登录账号已注册”如何处

理？

说明您设置的法人账号已存在，该账户名已有用

户进行使用，可按照注册规则，重新设置一个法人账

号。



4.登录个人账号显示“用户名或密码错误”如何

处理？

说明您的用户名或密码有误，可点击“忘记密码”，

通过该账号注册时的预留手机号收取验证码重新设置

密码，即可登录账号。

5.登录个人账号显示“该账号不存在”如何处理？

可能您的用户名有误，您可以在账号处输入身份

证号登录，若依旧显示该账号不存在，说明您还未注

册个人账号，您需要点击注册进行账号注册。

6.登录法人账号显示“用户名或密码错误”如何

处理？

说明您的用户名或密码有误，可点击“忘记密码”，

通过该账号注册时的预留手机号收取验证码重新设置

密码，即可登录账号。

7.登录法人账号显示“该账号不存在”如何处理？

可能您的用户名有误，您可以在账号处输入入统

一社会信用代码登录，若依旧显示该账号不存在，说

明您公司还未注册法人账号，您需要点击注册进行账

号注册。



8.因预留手机号“无法获取短信验证码或无法使

用”等原因需修改手机号，如何处理？

您需要根据自己的实际情况，参照后附“用户

注册和信息修改材料要求”准备好“身份证、营

业执照、委托书、用户协议（后附模版）”等有

效证明材料（原件和复印件）到当地政务大厅进行修

改。

9.当您在需要在山西政务服务网统一身份认证系

统中对账号信息进行修改时，如何处理？

您需要根据自己的实际情况，参照后附“用户

注册和信息修改材料要求”准备好“身份证、营

业执照、委托书、用户协议（后附模版）”等有

效证明材料（原件和复印件）到当地政务大厅进行修

改。

10.登录法人账号显示“实名核验失败，失败原因：

验证失败，根据统一社会信用代码未查询到信息”，

如何处理？

您需要根据自己的实际情况，参照后附“用户

注册和信息修改材料要求”准备好“身份证、营

业执照、委托书、用户协议（后附模版）”等有

效证明材料（原件和复印件）到当地政务大厅进行修

改。



11.注册法人账号显示“非市场监督管理局管理企

业”如何处理？

可能法人类型选择有误，您可以点击“法人类型”，

根据自己的实际情况选择“企业法人、社团法人、机

关事业单位法人、个体工商户”，即可完成注册。

若依旧显示“非市场监督管理局管理企业”，您

需要根据自己的实际情况，参照后附“用户注册和

信息修改材料要求”准备好“身份证、营业执照、

委托书、用户协议（后附模版）”等有效证明材

料（原件和复印件）到当地政务大厅进行注册。

12.在办理业务时，带星号项已填写，提示“带星

号为必填项”，无法进行下一步，如何处理？

您在我的办件中删除暂存办件，重新进行业务填

报办理即可解决。

13.登录山西省政务服务平台后出现网页安全问

题的提示，如何处理？

您可以更改浏览器安全设置即可解决。
















