
 

 

 

 

 

 

登录注册办理操作说明 
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一、注册/登录 
 

1.1 注册账号 

1.1.1 网页注册 

首次进入国家烟草专卖局政务大厅的用户，需要先注册账号后，使用账号密码

登录系统。 

 

        首先，登陆国家烟草专卖局政务大厅，选择“登录/注册”，进入登陆注册页

面。 

     

 
        再选择 “法人用户登录”，点击“立即注册账号”，按要求填写注册表单、查

看并勾选注册协议，点击注册按钮，注册账户。 
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  ※注意：在填写第一项“企业性质”时，请按照您营业执照上的企业性质填写。系

统默认选择“企业法人”，如您营业执照上的企业性质为“个体工商户”，请下拉

菜单，选择“个体工商户”。 

 

1.1.2 电子营业执照小程序扫码注册 

用户注册时，实名核验失败会提示“验证失败，输入的经营者证件号码与库中

匹配失败”，当用户通过输入企业和身份信息注册导致实名核验失败时，可通过

“电子营业执照”小程序扫码注册，操作步骤如下： 

 

首先，登陆国家烟草专卖局政务大厅，选择“登录/注册”，进入登陆注册页

面。 

在注册页面，选择“电子营业执照扫码注册”，如下图： 
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点击图标后，出现二维码。如下图： 
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微信搜索“电子营业执照”小程序，进入后点击“扫一扫” 

 
选择授权企业，如果第一次使用该小程序，需在小程序实名后扫脸添加所属企业。 
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授权后会自动跳入注册页面，并带入企业信息，带入的企业信息无需实名过

程，用户需填入身份信息和手机号，此时只核验个人身份信息，通过后即可注册成

功。 

 
经电子营业执照注册的用户可在用户中心自行维护身份信息，忘记账号密码也

可找回重置。 

 

1.2 登录账号 

在选择 “法人用户登录”后，输入用户名和登录密码，点击登录进入到系统首

页，其中用户名是您注册时个人选取的，以字母开头的账号。 
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1.3 找回密码 

如忘记密码，可在登录页面点击“忘记密码”进行密码重置。 

 
进入重置页面后，按要求填写相关信息，注意第一项企业性质要与营业执照登

记的性质一致。系统默认为企业法人，如您企业性质为“个体工商户”，请在下拉

菜单中选择正确选项。 
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二、业务办理 

2.1 业务办理 

登录后，可在“我要办”模块中进行业务办理、信息查询等相关操作，如图： 

 
 

 
业务办理包括：新办、变更、延续、停业、恢复营业、补办和歇业七项。 
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2.2 当地烟草零售许可证办公地址信息查询 

在“我要查”模块中点击“零售许可证办公地址信息查询”。 

 
选择您需要查询的市县烟草局。 

 

2.3 烟草专卖零售许可证查询 

在“我要查”模块中点击“烟草专卖零售许可证查询”。 
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输入零售许可证编号，点击“立刻查询”。 

 

三、个人中心 
登录后选择“我的”，进入个人中心页面。 

 

 
 

3.1 修改个人信息 

  在个人中心页面，点击“修改个人信息图标”，可进行修改密码、修改个人联系

方式、注销账号，以及“登出”操作。 
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进入修改个人信息页面后，如下图所示： 
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3.2 查看我的办件 

点击“我的”，进入个人中心页面后，即可看到已提交业务的办理进度，以及

对办理情况做出评价。 

 
 

 

 

 

 

 


