
邮政安全监管经费 主管部门 无锡市交通运输局

2024年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

数量指标 培训人次 ≥50人次 ≥100人次

质量指标 培训人员参会率 ≥95% ≥95%

时效指标 培训时间 全年 全年

满意度指标 满意度指标 业务培训综合满意度 ≥95% ≥95%

专用通讯网租金 主管部门 无锡市交通运输局

2024年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

数量指标 租赁费 ＝0.50万元 ＝1.00万元

质量指标 无停网路造成误工情况 ＝0次 ＝0次

时效指标 租赁费支付及时性 ＝100% ＝100%

满意度指标 满意度指标 职工对租赁办公用房满意度 ＝100% ＝100%

办公用房租金 主管部门 无锡市交通运输局

2024年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

数量指标 租赁费 ＝4.40万元 ＝8.80万元

质量指标 房屋租赁完好率 ≥95% ≥95%

时效指标 按时支付租赁费 按时支付租赁费 按时支付租赁费

满意度指标 满意度指标 职工对租赁办公用房满意度 ≥95% ≥95%

行业服务质量提升经费 主管部门 无锡市交通运输局

2024年 完成时间 2024年

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

数量指标 318网点售后服务 ＝318个 ＝318个

质量指标 快递末端网点信息监管平台售后合格率 ≥90% ≥90%

时效指标 快递末端网点信息监管平台售后及时率 ≥90% ≥90%

满意度指标 服务对象满意度 使用人员满意度 ≥95% ≥95%
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