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【文明创建】

上城区深化“文化志愿”服务

创新学雷锋活动载体

上城区依托辖区浙江美术馆，推进公共文化设施志愿服务示

范站点建设，深化公共文化服务内涵，不断创新拓展学雷锋志愿服

务新形式新阵地。

一、“分组招募”，凝聚文化志愿队伍新活力。 建立健全志愿

服务制度，在各大院校、社区设立宣传站广泛动员，通过多种渠道

进行招募，因需设组、分组招募、培训上岗，自开馆以来共招募志愿

者 １３００ 多名，直接服务观众近 １０ 万人次。 注重志愿者招募的专
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业性、广泛性和计划性，吸纳了来自高校学生、退休人士、企业高

管、教师、医生等社会不同领域的专业人士，将志愿者分为学术项

目类、实习策划类、儿童教育类、宣传推广类、影像制作类和国际项

目类共 ６ 个类别 １７ 个小组，形成了一支分类别、有梯次、因材志

愿、优势明显的志愿服务队伍。 为志愿者量身打造“志愿者提升

计划”精品课程，通过专题讲座、实地参观培训等方式，有效提升

志愿者专业素养和队伍活力。

二、“馆校合作”，畅通文化志愿服务新渠道。 与 ２９ 家院校开

展年度志愿服务合作，涵盖大、中、小学和幼儿园。 将青少年美学

教育作为志愿服务重要内容，发起“大美育，小任务”学雷锋大型

公众参与活动，邀请上千名浙江美术馆之友和新志愿者认领美育

任务，成为“微美育”使者。 量身定制切实可行的馆校合作方案，

充分调动发挥大学生专业实践能力，积极引导中学生在参与美术

体验的同时参与志愿服务，广泛组织幼儿园儿童经常性到美术馆

参观学习。 加大高校合作力度，与浙工大外语学院合作建设英文

网站，１４０ 位师生志愿者已翻译完成 ８１ 万余字；与中国美术学院

合作创立“艺术共同体”计划，举办多个艺术门类的讲座、工作坊

及展映等活动，收获了一批忠实“粉丝”。

三、“个性定制”，打造志愿服务项目新亮点。 创新服务形式，

鼓励志愿者自主策划、申报项目，为充分发挥志愿者专业素养和能

力搭建良好平台，在每年举办的 ２００ 多场次公共教育活动中 ５０％

以上项目由志愿者参与策划和实施，不断提升了公共文化服务内

容和品质。 立足“文化惠民”，推出“新年祝福” “艺游乡里” “女人
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月影”“动画季” “夏季名师讲堂” “实验场” “设计界” “广场发生

（声）”八大类品牌项目和 ２０ 多种活动类型，得到社会高度认可和

广泛赞誉。 其中“艺游乡里”系列志愿服务项目已衍生出“乡村艺

术公开课”“流动美术馆” “流动影像站”等多个志愿项目，在全省

１０ 个地市设立了 １４ 个“流动美术馆”，近百名艺术专业志愿者参

与了该项目，累计受益群众达 ６􀆰 ２ 万多人次。

（上城区文明办）

临安区推出“志愿＋”模式

注入志愿服务新内涵

临安区推出以“志愿＋”为内容的志愿服务新模式，为新时代

志愿服务注入新内涵。

一是“志愿 ＋线上平台”，规范管理促长效。 借助 “志愿汇”

ＡＰＰ 平台，发动全区 ６􀆰 ２ 万人成为实名注册认证的志愿者。 加强

对志愿者的注册、培训、管理规范化管理，不断提高运作效率。 现

在，广大志愿者在手机上就能轻松报名参与志愿服务项目，完成志

愿服务签到、服务时长查询、益币兑换等功能，实现了线上、线下一

站式管理。 ２０１７ 年，全区共创建开展各类志愿活动 ２３００ 余场次，

累计参与志愿者 ４ 万余人次，志愿服务活动时数 ３８􀆰 ５ 万小时，有

效破解志愿服务长效统计的难题。

二是“志愿＋载体搭建”，服务中心促落实。 围绕护航十九大、
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临安撤市设区挂牌等区委、区政府中心工作，先后开展“助力城中

村改造”集中行动、好家风乡村志愿服务、服务“最多跑一次”改革

等重点项目，创造性地开展“百团万人靓城美镇”、“小手拉大手，

共创文明城”等特色志愿服务活动。 在活动内容上，注重关心关

注人民群众实际需求，如在助力城中村改造中，组织摄影志愿者开

展“与老屋合影”等活动，受到了拆迁户的赞赏和欢迎，并得到省

市各级媒体的广泛报道。

三是“志愿＋组织建设”，夯实基础促提升。 全区已经建立以

区志愿者工作指导中心、镇街志愿服务总站、村（社区）级志愿服

务站为一体的三级管理体制，并以“好家风”乡村志愿服务队为依

托，实现全区 １６ 个社区和 ２９８ 个行政村“好家风”乡村志愿服务、

平安巡防志愿服务等队伍建设全覆盖，共组建志愿服务队伍 ４００

余支。

四是“志愿＋品牌打造”，营造氛围促共识。 重视亮点品牌构

筑，努力打造全区志愿服务“金名片”，精准发力，持续用力，以重

点带动全局。 ２０１８ 年，围绕建设“美丽幸福新临安”的目标要求，

着重打造“幸福来临”志愿服务品牌，以“助老、助学、助幼、助困”

为主线，开展“春送鲜花，夏送清凉、秋送助学，冬送温暖”等 １００

场主题活动，已先后组织开展了“温暖腊八，送福到家”、“情满旅

途”春运志愿服务，“万多鲜花送雷锋”等活动，凝聚最大公约数，

获得最广泛共识，不断传播社会正能量。

（临安区文明办）
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