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【文明创建】

临安区借力网络新技术

助推全民参与文明创建工作

为了进一步动员广大群众积极投身创建工作,鼓励群众从小

事做起,从身边事做起,用实际行动为文明创建工作加分。 临安区

依托电视、广播、微信、网络论坛等网络新技术新力量,多种渠道多

层次开展文明创建宣传工作,广泛动员全体市民参与文明创建工

作,营造了文明城市创建的浓厚氛围,助力文明创建工作常态长效

化推进。

一、借力网络新媒体,普及文明礼仪知识。 围绕“做文明有礼
—1—



临安人”主题,与广播电视台乐活广播合作,举办乐活广播文宣传

进社区 16 场,现场举办诵文明之礼、宣文明之书、传文明之行和志

愿服务、信息咨询、知识问答等系列活动,并通过广播“96. 4”现场

直播,形成线上线下互动,广泛发动引导群众知晓、参与城市文明

创建工作;与“临安发布”微信公众号合作,通过“文字+漫画”的形

式,推出以“文明餐饮” “文明居住” “文明出行”等为主要内容的

“每周有礼”公益宣传 31 期,普及文明礼仪知识,提升市民文明素

质,倡导文明行为养成,助推城市文明提升。

二、借力网友新队伍,探索网上网下共建机制。 加强与临安

19 楼“小金跑现场”栏目等网络新媒介合作,聘任临安知名的网络

大 V 为区文明创建督导员,借助网络大 V 的影响力,发动粉丝、网

友等挖掘身边参与文明创建的平凡人、典型事,以老百姓的视角广

泛转发,并将党政部门开展的一系列文明创建活动同步推送,通过

网络将文明新风吹遍每个角落;客观收集网络大 V、粉丝、网友等

提供的不文明问题和线索,第一时间回应,第一时间整改,对工作

不到位的责任部门还进行网络曝光。 截止目前共收到网络大 V、

网友反映的文明创建类问题 130 余个,90%以上的问题得到及时

解决,既有力促进了党政部门文明创建工作,也有效回应了网友关

切、百姓呼声。

三、借力社交平台新工具,督促部门勤作为快落实。 组建钉钉

和微信工作群,建立问题即查即交即办即改机制,对社区管理、小

区环境、市容环境卫生、市场经营、建筑工地、农贸市场等重点领

域,不定期开展日常指导和全面巡查工作,督促各相关单位更有针
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对性的查漏补缺,落实整改,促进文明创建常态化开展。 组建文明

创建督导团,邀请区人大代表、政协委员、市民代表、网络代表等

28 名人员担任文明创建督导员。 督导团成员面向市民,了解民

意、反映民众呼声,对于日常生活和工作中收集发现的问题,通过

微信平台直接报送,由区文明办第一时间梳理形成问题清单向相

关责任部门派送督查整改通知单,督促其整改。 同时将整改落实

情况在限期内反馈至督导员,有效树立各地各单位主动担当善作

为的作风形象。

淳安规范文明养犬助推文明新风

淳安县千岛湖镇作为一个旅游城市,犬类管理一直是城市管

理一个关注焦点。 2018 年以来淳安全城联动大力开展犬类管理

整治活动,有力助推文明养犬风尚养成。

一、“线上+线下”联合宣传造浓氛围。 充分利用大众传媒的

作用,在纸媒上登载、屏媒上播放、新媒体上传播分享,积极倡导文

明、规范养犬,其中《淳安城管给狗植入芯片电子身份证能否杜绝

狗患》浙江新闻客户端阅读量达 12 万余人次。 依托 “城管进社

区”工作机制,组织队员深入街道、社区、广场、公园等处开展集中

宣传活动,通过点对点“滴灌式”宣传、现场答疑等方式告知市民

关于违规养犬的危害性以及相关的法律法规,发放文明养犬倡议

书 2 万份,文明养犬公益广告张贴画 2600 张。 全面营造“科学文

明养犬,建设康美家园”的浓厚氛围。
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二、“专项行动+常态治理”联合推动管理。 今年来开展“养犬

治理”专项行动 5 次,通过专项行动,依法曝光一批不文明养犬行

为,查处一批涉犬违法案件,收容一批流浪犬、无主犬,接种一批狂

犬疫苗。 把犬类管理纳入城市管理常态工作,与公安等部门形成

合力,强化落实 110 联动以及 12319、96310 城管便民服务热线,第

一时间对群众反映的情况进行调查处理,并及时回访。 执法方式

采取以“教育为主,处罚为辅”的工作原则对违规遛犬、不及时清

除排泄物的市民进行劝导教育,不给扰乱市容市貌的违规遛犬行

为喘息的时间,达到有序管理目的。

三、“上门服务+电子管理”双管齐下服务。 全面升级犬只管

理办证审批服务,队员上门为市民提供“办证(年检) -审批-芯片

植入-免疫”一条龙服务,真正实现了“群众办事不出门,城管帮您

来跑腿”的“贴心城管”服务,得到了市民点赞。 引入国内领先的

高科技管理手段,对有证犬采用电子芯片植入的方法进行监控。

2018 年共为 1060 只犬只免费植入芯片,2019 年截止目前已植入

206 个。 通过在各个社区进行犬类摸排和电子化管理的基础上,

将相关数据导入犬类信息数据库,将犬类管理的源头控制、终端管

理有机结合起来,实现犬类数据存储、分析、研判互相贯通,最大程

度发挥犬类管理智能化的作用。

在犬类管理工作中,淳安通过大力宣传、电子管理和贴心服务

等措施,使得文明养犬的理念深入人心,形成文明养犬的新习惯和

新风尚。
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