m Microsoft

Guia de ayuda de inicio rapido:

Use su Software Assurance y Beneficios de servicios

Guia para el cliente

Microsoft Business Center le permite ver, conocer y usar los beneficios de Software Assurance y los beneficios que
puede recibir con algunos de los servicios en linea de Microsoft.

Para empezar, inicie sesién en Business Center, seleccione Inventario en el menu que aparece en la parte superior y
luego Administrar mi inventario.
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Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
Servicios

Introduccion

Esta guia rapida le explicard paso a paso como ver, conocer y usar los beneficios de Software Assurance y beneficios de
servicio en el Business Center. También muestra como darle permiso a su socio Microsoft para administrar beneficios
en nombre de su organizacion.

Los clientes de licencias por volumen de Microsoft son elegibles para diversos beneficios. Los tipos de beneficios son
muy variados. Algunos ofrecen capacitacién en linea o en persona, otros, descargar software y otros, servicios que
complementan o mejoran los productos a los que ya esta suscrito o posee licencia.

Business Center  Inventory .~ Account .~ Reports  Support -

Licenses, Services and Benefits

PURCHASING ACCOUNT

Liberty - Liberty
0005299173

Licensas and Services | Software Assurance and Services Benefits ,“

La seccién Software Assurance y Beneficios de Servicios de Business Center puede informarle:
» Que beneficios de ya tiene disponibles.

» Que beneficios adicionales puede ser elegible para usar.

» Una descripcion breve de cada beneficio.
4

Un enlace a informacion mas detallada sobre cada beneficio, que incluye cémo su cantidad de beneficios fue
calculada (si corresponde.)

v

Instrucciones paso a paso sobre cémo usar cada beneficio.

» Caracteristicas adicionales, segun el beneficio.

B® Microsoft
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Servicios

Ver los beneficios
Comience por ver una lista de todos sus beneficios.

1. Vaya a la pagina de inicio de Business Center y seleccione Administrar mi inventario desde el menu desplegable

Inventario.
B Microsoft
Business Center  inventory Account Reports  Support
Gt downioads and keys
Welcorr
Set up online services

2. Sitiene varias cuentas de compra, seleccione la cuenta de compra de la lista desplegable con los beneficios que
desea ver.

3. La pagina se abre por defecto en la pestafia Licencias y Servicios. Seleccione la pestafia Software Assurance y
Beneficios de servicio.

4. Vea la lista titulada Sus beneficios. Seleccione Descripcién para ver una breve descripcion de cada beneficio.

B Microsoft it i g 5
Business Conter  wwentory Aggount Beoots  Support

Licenses, Services and Benefits

Licentet and Sardces Software Assurance and Services Benafs
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La pdgina principal de beneficios enumera todos sus beneficios
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Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
Servicios

La columna del medio de la lista de muestra informacién sobre cuanto de cada beneficio ya ha utilizado y cuanto
le queda todavia.

La columna derecha muestra informacion especifica sobre sus beneficios tales como el niUmero de identificacién
de Software Assurance, cédigo de programa, codigo de acceso u otra informacion de identificacion. El tipo de
informacion varia segun el beneficio. La columna de la derecha también muestra cualquier alerta que pueda tener,
como alguna accion que debe realizar antes de poder usar ese beneficio.

Como se miden los beneficios

La forma en la que cada beneficio se mide varia segun el beneficio:

» Los beneficios de la asistencia telefonica de Solucion de problemas siempre disponible y de la web se miden por
el nimero de incidentes.

Los beneficios del E-learning se miden por la cantidad de participantes.

Los beneficios del Global Service Monitor (GSM) se miden por el nimero de descargas disponibles.
Los beneficios del Home Use Program (HUP) se miden por el nimero de licencias.

Los beneficios de Dynamics CustomerSource no se miden.

Los beneficios de Multi-Language Pack para Microsoft Office se miden por las descargas disponibles.
Los beneficios de Planning Services se miden por los dias de planificacién.

Los beneficios del voucher de capacitacion se miden por el nUmero de dias de entrenamiento.

vV vV v v VvV Vv v VY

Los beneficios de Windows Thin PC se miden por el nimero de descargas disponibles.

Vea mas beneficios para los cuales puede ser elegible

Desplace hacia abajo la pagina debajo de Sus beneficios para ver los beneficios adicionales denominados como Mas
beneficios para los cuales puede ser elegible. Para conocer cdmo obtener estos beneficios, contacte a su socio.

En algunos casos, ya ha tenido este beneficios pero se vencié. Si este es el caso, aparecerad un mensaje que dice Este
beneficio ha expirado.

More benefits you may be eligible to use

Windows Thin PC To learn how to get this benefit, contact your partner.

Description A

Windows Thin PC enables customers to repurpose existing PCs as thin dients by providing a smaller footprint, locked down version of Windows 7. This provides
crganizations with significant benefits, such as the ability to create virtual desktops and the flexibility to revert them back to PCs if necessary.

B® Microsoft
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Servicios

Otorgarle al socio Microsoft permiso para administrar sus beneficios

Le puede solicitar a su socio Microsoft que administre los beneficios para su organizacion, si no quiere administrarlos
usted mismo. Si su socio acepta, entonces debe solicitar su permiso, el cual puede otorgar o negar en el Business
Center.

La solicitud para administrar los beneficios debe ser de parte del socio, que puede solicitarla en el Centro socio de
licencias por volumen. Una vez hecha la solicitud, puede responderla en el Business Center.

Si le otorga a su socio el permiso para manejar los beneficios en su nombre, podra realizar todas estas acciones en su
nombre:

Agregar y eliminar dominios autorizados
Distribuir cédigos de acceso a los usuarios
Agregar, editar y eliminar usuarios autorizados
Agregar y eliminar dominios autorizados
Asignar y revocar vouchers de capacitacién

Descargar software y ver claves de productos

vV vV v v Vv v VY

Administrar beneficios adicionales a presentarse en el futuro
Puede permitirle a varios socios administrar sus beneficios, y cancelar este permiso en cualquier momento.
Para otorgar permiso:

1. Sisu socio Microsoft le dice que ha solicitado permiso para administrar sus beneficios, busque la solicitud en
el Business Center. También recibird un correo electrénico de Microsoft que notifica si su socio pide permiso
para administrar sus beneficios.

2. Vaya a la pestaiia Software Assurance y los beneficios del servicio.

3. Bajo Sus beneficios, seleccione el enlace que dice Ver y editar permisos de beneficios de socio. Si no ve
este enlace, entonces su socio no ha hecho una solicitud para administrar sus beneficios. Contactelos para
pedir que hagan su solicitud en el Centro socio de licencias por volumen.

Licenses, Services and Benefits «

PURCHASING ACCOUNT

[ Fabrikam - 00517002 v|
Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
YO ur beneflts (Fa bI'I kam) View Software Assurance Frequently Asked Questions
View and edit partner benefit permissions |
24x7 Problem Resolution — Phone INGIDENTS SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
4 FemAniNG 4022901788

Description v

- —24u7 Problem Resolutinn = ek, —
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Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
Servicios

4. Este enlace que selecciona lo llevara a la pagina Beneficios administrados por socios, donde puede ver
cualquier solicitud aprobada o pendiente de sus socios para administrar sus beneficios.

Licenses, Services and Benefits +

@ Partner-Managed Benefits

If you approve a request for a partner to administer or manage your Software Assurance and services benefits, they will be able to follow to perform the following actions
on your behalf:

+ Add and remove authorized domains.

« Distribute access codes to users

+ Add, edit and remove authorized users

- Assign and revoke training vouchers

+  Download software and view product keys

+ Manage additional benefits released in the future

NOTE: You can allow multiple partners to manage your benefits on your behalf, You can remove these permissions at any time.

PARTNER DATE MODIFIED CURRENT STATUS MODIFIED BY CHANGE STATUS

Contoso 8/25/2014 PENDING gretaj@contoso.com [“Select o change statws |
Your partner has asked for your permission to manage Software Select to change status v

Assurance and services benefits on your behalf. This request is
pending.

Partner 2 7/01/2013 APPROVED tomasko@fabrikam.com

You have approved this request to manage Software Assurance
and services benefits on your behalf. Select to change status v

m cLenr

5. Busque la solicitud PENDIENTE que quiera y seleccione Aprobar solicitud o Negar solicitud en el menu
desplegable CAMBIAR ESTADO. Cuando termine, seleccione ENVIAR.

PARTNER DATE MODIFIED CURRENT STATUS MODIFIED BY CHANGE STATUS

Contoso 8/25/2014 PENDING gretaj@contoso.com
Yeur partner has asked for your permission to manage Software Select to change status v
Assurance and services benefits on your behalf. This request is
pending. Approve request

Deny request
Partner 2 7/01/2013 APPROVED tomaske com

You have approved this request ta manage Software Assurance
and services benefits on your behalf. . Select to change status v

6. Busque un mensaje en la parte superior de la pantalla que confirma que ha aprobado la solicitud de su socio
de administrar sus beneficios. Microsoft les notificara que ha aprobado su solicitud.

° You have approved Contoso's request to manage your Software Assurance and services benefits on your behalf.

We will notify your partner that you have approved their request.
Please refresh this page if Contoso is not visible as approved.

Licenses, Services and Benefits ~

@ Partner-Managed Benefits

If you approve a request for a partner to administer or manage your Software Assurance and services benefits, they will be able to follow to perform the following actions
on your behalf:

B® Microsoft

Licencias por volumen de Microsoft



Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
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Quitar el permiso a su socio para administrar sus beneficios
También puede quitar el permiso a su socio para administrar sus beneficios.
1. Siga las instrucciones en la parte superior para llegar a la pagina de Beneficios administrados por socios.

2. Busque la solicitud APROBADA que desea y seleccione eliminar permiso del menu desplegable CAMBIAR
ESTADO. Cuando termine, seleccione ENVIAR.

PARTMER DATEMODIFIED ~ CURRENT STATUS MODIFIED BY CHANGE STATUS

Contoso 8/25/2014 APPROVED tomasko@fabrikam.com
Vou have approved this request to manage Software Assurance and
services benefits on your behalf.

Select to change status v

Remove permission

Partner 2 7/01/2013 APPROVED tomasko

You have approved this request to manage Software Assurance and Select to change status v
services benefits on your behalf.

3. Busque un mensaje en la parte superior de la pantalla que confirma que ha eliminado la capacidad de su socio
para administrar sus beneficios. Microsoft también le notificara al socio este cambio.

You have removed Contoso’s ability to manage Software Assurance and Services Benefits on Fabrikam’s behalf
We will notify your partner that you have removed this permission.

Please refresh this page if Contoso still appears to have permission.

Licenses, Services and Benefits v

@ Partner-Managed Benefits

If you approve a request for a partner to administer or manage your Software Assurance and services benefits, they will be able ta follow to perform the following actions
on your behalf:

Aprenda como usar los beneficios

Como hay diversos tipos de Software Assurance y Services benefits y varian tanto, hay mucha informacién sobre como

funcionan los diferentes beneficios y cdmo usarlos. Puede encontrar muchos detalles sobre cada uno de sus benéeficios,
que llevan a incluso mas informacion.

1. Para conocer mas sobre sus beneficios, seleccione las flechas en el lado derecho de cada lista de beneficios.

YO ur be n eﬂ tS View Software Assurance Frequently Asked Questions @

24x7 Problem Resolution — Phone Lidlbse

/) FEMAINNG 4 Addialuzer
. OUT OF
Description w

Seleccione las flechas hacia la derecha para ver mds detalles sobre sus beneficios y las instrucciones sobre como
usarlos

B® Microsoft
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Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
Servicios

2. Esto abrird una pagina con instrucciones sobre como usar sus beneficios. Las instrucciones estan dirigidas
principalmente a administradores, para decirles cdmo configurar el beneficio para los usuarios en su organizacion.
Las instrucciones no estan escritas para usuarios finales, ya que ellos por lo general no tienen acceso a las paginas
de beneficios en Business Center.

Licenses and Services

@ Home Use Program

PURCHASING ACCOUNT LICENSES PROGRAM CODE @
) REMAINING 746J97A380
Fabrikam - 5100000640 527 BT oF 750

View how this is calculated (—:))

How to use your Home Use Program benefit

With the Home Use Program (HUP) your employees can get the latest version of the Microsoft Office suite or applications to use on their home computer through
a low-cost download. When employees use the same software at home and work, they naturally gain more skills which helps improve productivity.
Learn more about the Microsoft Home Use Program [LINK TO http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/home-use-program.aspx]

1  Usethe first section below to specify eligible domain names that employees in your organization must have in their email address to gualify for the Home Use Program.
Only employees with an email address that includes one of these domains will be able to use this benefit.

f
2{% Use the second section below to send instructions to your participants in your organization telling them how to sign up for the Home Use Program and obtain their
Microsoft software. Expand the section to view these instructions.

For details on terms and conditions that may apply to this benefit, go to the Product List. [LINK TO http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/product-
licensing.aspx#tab=21

Eligible domain names

Send these instructions to your participants

La pdgina de detalles de beneficios tiene instrucciones que le indican a los administradores como configurar cada
beneficio para los usuarios en su organizacion

» Cada pagina de detalles de beneficios repite la misma informacion que aparece en la pagina principal de
beneficios sobre cuanto de cada beneficio ya ha usado, cuanto tiene todavia, e identificar informacion sobre su
beneficio especifico, como el nimero de identificacion de Software Assurance o cédigo de programa.

» Algunas paginas de detalles de beneficios incluyen un enlace a las instrucciones que un administrador puede
enviar a sus usuarios finales (participantes), que les dice cobmo usar sus beneficios. Por ejemplo, la pagina Home
Use Program, incluye instrucciones que los administradores pueden enviar a sus usuarios finales, para decirles
como descargar e instalar la copia de Microsoft Office que pueden comprar.

» Algunas paginas con detalles de beneficios incluyen informacion sobre nombres de dominio elegibles que los
usuarios deben tener en sus direcciones de correo electronico para usar un beneficio.

» Algunas paginas de detalles de beneficios incluyen otra informacion especifica para ese beneficio.

B® Microsoft
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Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
Servicios

Agregar, eliminar usuarios del beneficio o reenviar instrucciones

Algunas paginas de beneficios permiten agregar mas usuarios del beneficio, tal como las paginas de beneficio para
Solucién de problemas por teléfono y en la web siempre disponible.

Si puede agregar usuarios, habra un boton AGREGAR USUARIO en la pagina de detalles de beneficio. (Agregar
usuarios no aplica para algunos tipos de beneficios.) Si puede agregar usuarios, también puede borrar usuarios.

1. Seleccione las flechas que apuntan a la derecha del beneficio que desea, para abrir la pagina de detalles del
beneficio.

2. Sive el boton AGREGAR USUARIO, complete los campos de informacién para el nuevo usuario del beneficio
que quiere agregar y seleccione AGREGAR USUARIO.

3. Para eliminar un usuario existente, seleccione el usuario y luego Eliminar usuario en ACCIONES.

4. Segun el beneficio, también puede estar la opcién de Reenviar instrucciones al usuario.

Add web support users: 14 available of 16 ~
After you select add user we will send an email to this person with instructions on how to use the benefit.

* CONTACT LANGUAGE @ * FIRST NAME * LAST NAME * EMAIL ADDRESS
[Select 1 I ||

* PHOME NUMEER

ADD USER

FARST LAST EMAIL PHOME COMTACT

NAME NAME ADDRESS NUMBER LANGUAGE ACTIONS

Tomas Koska tomask@fabrikam.com 555-555-5555 English
Taito Yee taitoy @fabrikam.com 555.555-5555 English Edit user

Resend instructions

Delete user

Algunas pdginas de beneficio le permiten agregar mds usuarios de beneficios

Vea como se calculan sus beneficios

Las formas en las que cada beneficio se calcula varian seguin el beneficio. Asi es como conocer como se calculan sus
beneficios:

1. Enla pagina de detalles del beneficio seleccione Ver cdmo se calcula.

@ 24x7 Problem Resolution — Phone

PURCHASING ACCOUNT IMCIDEMTS SOFTWARE ASSURAMCE
- REMAINING
Fabrikam - 5100000640 4} R ACCESS ID @
4022901788

View how this is calculated @

B® Microsoft
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Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
Servicios

2. Esto abrird una pagina de calculo que explica como se calcula ese beneficio.

(© Training Vouchers - calculation

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

Benefit calculation summary

Your total training days available is calculated by taking the total number of training days you are eligible for and subtracting the total number of days you've already used.
Eligible training days are based on your points,

Show expired

EXPIRATION

CATEGORY @ DATE @ POINTS ELIGIELE @ USED @ AVAILABLE @
Training 3312007 3,000 5 -1 ]

Training 9/30/2016 6,000 1] 0 0

Training 9/30/2015 20,500 7 5 2

Training 5/30/2014 1,500 3 3 "]

Training 5/30/2013 6,000 Expired -

Training 9/30/2012 3,000 Expired -

o 10« | ltems per page Displaying items 1-5 of 6

La pdgina de cdlculo muestra como se calcula cada beneficio

3. También puede seleccionar EXPORTAR HISTORIAL DE TRANSACCIONES en algunas paginas de célculo de
beneficio para exportar una hoja de célculo con sus transacciones.

Lista de beneficios

Aqui estan Software Assurance y los beneficios del servicio disponibles al momento de la publicacion de esta guia.
Puede haber mas beneficios disponibles en el futuro. Contacte a su socio para obtener mas informacién sobre qué
beneficios podria utilizar.

» Solucion de problemas siempre disponible: por teléfono

El servicio de asistencia telefonica le permite abrir una solicitud de solucion de problemas en el sitio Microsoft
Support o por teléfono a Microsoft Support. La asistencia telefénica esta disponible para todos los productos y
ediciones de Microsoft Server, Windows y Office.

Conozca mas sobre la asistencia telefonica siempre disponible

B® Microsoft
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Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
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» Solucion de problemas siempre disponible: por la web

El servicio de asistencia en linea le permite abrir solicitudes de solucion de problemas a través de la web en el sitio
Microsoft Support. El servicio le permite seleccionar el producto Microsoft con el que necesita ayuda.

Conozca mas sobre la asistencia en la web siempre disponible

» E-Learning

Microsoft E-learning es la capacitacion en linea de Microsoft que ofrece entrenamiento interactivo a su propio
ritmo sobre la tecnologia Microsoft que elija. Esta capacitacion en linea ayuda a sus empleados a obtener las
habilidades necesarias para ser mas productivos con su software Microsoft actual y a prepararse para nuevas
versiones.

Conozca mas sobre Microsoft E-Learning para Software Assurance

» Global Service Monitor

System Center Global Service Monitor esta disponible exclusivamente para clientes de Software Assurance. Este
servicio de nube extiende las capacidades de monitoreo de la aplicacion en System Center 2012 mas alla de los
limites propios de la red de su organizacién. Global Service Monitor utiliza los puntos de presencia de Windows
Azure para monitorear e identificar los factores externos que ayudan a mostrarle una experiencia real de un usuario
de la aplicacion de la web.

Conozca mas sobre Global Service Monitor

» Home Use Program

Con Home Use Program (HUP) sus empleados pueden obtener la Ultima versién de Microsoft Office suite o las
aplicaciones con una descarga de bajo costo para usar en sus hogares. Si los empleados usan el mismo software
de la casa en el trabajo, naturalmente desarrollan mas capacidades que mejoran la productividad.

Conozca mas sobre Microsoft Home Use Program

» Microsoft Dynamics CustomerSource

Impulse a la adopcion del usuario y ayude a los empleados a mejorar la productividad con las herramientas y
recursos de este portal en linea las 24 horas del dia, disefiado especificamente para clientes de Microsoft
Dynamics. CustomerSource es un recurso principal para encontrar los comentarios de expertos, herramientas
dindmicas y mas.

» Multi-Language Pack para Microsoft Office

Multi-Language Pack para Microsoft Office permite implementar una imagen de Office que admite una interfaz de
usuario (UI) con 40 idiomas y equipar con potentes herramientas de prueba y caracteristicas de auto ayuda a los
individuos que crean o editan contenido. Language Packs ofrece flexibilidad para personalizar Office en el idioma
que prefiera.

Conozca mas sobre Multi-Language Pack

B® Microsoft
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Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
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» Planning Services

Software Assurance Planning Services ofrece la ayuda de expertos en el lugar para asistirlo a planificar la utilizacion
de las tecnologias de Microsoft. Los consultores de planificacion para la utilizacion lo ayudaréan a evaluar la mejor
forma de implementar una seleccion de soluciones Microsoft en las instalaciones, en la nube o en entornos
hibridos.

Conozca mas sobre Planning Services

» Vouchers de capacitacion

Estos vouchers permiten que su personal de TI tome los cursos de instructores dictados por Microsoft Learning
Partners y desarrollados por expertos de Microsoft. Estos cursos detallados estan disefiados para ayudar a su
personal de TI a implementar, administrar y mantener nuevos software.

Conocer mas sobre vouchers de capacitacion

» Windows Thin PC

Windows Thin PC permite a los clientes reutilizar las computadoras existentes como clientes livianos y ofrece una
versién cerrada de Windows 7 con una presencia mas pequefa.

Conozca mas sobre Windows Thin PC

Convierta Planning Services en mas vouchers de entrenamiento
Si quiere obtener mas dias de Planning Service, puede convertir alguno de sus vouchers de entrenamiento en planning
services. (Ya debe tener algunos planning services para hacerlo).

NOTA: Su Microsoft partner puede hacerlo por usted si le otorga permiso para administrar beneficios en su
nombre.

Asi es como se realiza esta conversion:

1. Vaya a la pagina de inicio de Business Center y seleccione Administrar mi inventario desde el menu desplegable
Inventario.

BS Microsoft

Business Center Inventory - Account - Reports Support -

Manage my inventory

Get downloads and keys

Welcorr

Set up online services

B® Microsoft
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2. Sitiene varias cuentas de compra, seleccione la cuenta de compra de la lista desplegable con los beneficios que
desea ver.

3. Lapagina se abre por defecto en la pestafa Licencias y Servicios. Seleccione la pestafia Software Assurance y
Beneficios de servicio.

4. Busque Planning Services en su lista de beneficios y seleccione la flecha al final de la fila. Note el nimero de dias
Planning Service que ha utilizado y cuantos le quedan.

Licenses, Services and Benefits ~

PURCHASING ACCOUNT

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

Your benefits

View Software Assurance Froquentsy Asked Questions {3)

24x7 Problem Resolution - Phone INCIDENTS SOFTWARE ASSURANCE ACCESS I
13 Mvaen 15 4022901788

Descrigion w ouToF

24x7 Problem Resolution - Web INCIDENTS SOFTWARE ASSLIRANCE ACCESS 1D
Unlimited Ao

tice v

S S >

5. Enla pagina de Planning Services, seleccione CONVERTIR BENEFICIO. Esto le permite convertir algunos de sus
dias de Planning Services en vouchers de entrenamiento.

This allows you to
convert some of this
benefit to another

Licenses, Services and Benefits v

benefit. To see what you
i i can convert, select this
@ Planning Services o cor
PURCHASING ACCOUNT PLANNING DAYS CONVERT BENEFIT °
’ REMAINING

Fabrikam - 5100000640 5 Seme 12

View how this s calculated  (3) View usage history  (3)
How to use your Planning Services benefit ~
Assign vouchers v

Complete these fields and then select submit to assign 2 planning services voucher to one of your IT staff members.

* VOUCHER TYPE @ *DAvS @ * FIRST NAME * LAST NAME * EMAIL ADDRESS
‘ Select v | | Select v | | ‘ ‘
* CONTACT LANGUAGE @ CUSTOM INSTRUCTIONS @
‘ Select v | ‘ ‘
SUBMIT
VOUCHER VOUCHER 'VOUCHER FIRST LAST EMAIL CUsSTOM
NUMBER TYPE DAYS NAME NAME ADDRESS INSTRUCTIONS STATUS ACTIONS
BEAE-DAB7  Planning Services 1 Taito Yes taitoy@fabrikam.com View instructions _ Redeemed Revoke

B913-8A%V Planning Services 1 Ivan Judkins ivan@adatum.com Redeemed Revoke
B029-3872 Planning Services 1 Tyrane Valenti tyrone@alpineskihouse.com View instructions _ Assigned Revoke
BDAA-8AS3  Planning Services 1 Tricia Holmes tricia@blueyonderairinescom  View instructions Redeemed Revoke

B® Microsoft
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Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de
Servicios

6. Ingrese el nUmero de dias de Planning Service adicionales que desea crear en el formulario desplegable. Tres dias
de vouchers de entrenamiento son iguales a un dia de planning service. El formulario le dira cuantos dias de

Planning Service puede crear en base al nimero de vouchers de entrenamiento que tiene. No pude ingresar mas
que ese nimero.

Este formulario también le dira cuantos dias de vouchers de entrenamiento tendra después de la conversion.

You can add more Planning Service days by
converting some Training Voucher days

You have this many Training Voucher days

You can create up to this many Planning Service days @

How many Planning Service days do you want to create?

You will have this many Training Voucher days remaining

You can add more Planning Service days by
converting some Training Voucher days

You have this many Training Voucher days 30

You can create up to this many Planning Service days @ 10

How many Planning Service days do you want to create?

You will have this many Training Voucher days remaining

B® Microsoft

Licencias por volumen de Microsoft 14



Inicio rapido: Use su Software Assurance y Beneficios de

Servicios

7.

Luego de que haya ingresado el nimero de dias de Planning Service a crear, seleccione CONVERTIR.

Su nuevo numero de dias de Planning Service aparecera en su lista de beneficios, junto con su nuevo y reducido

nimero de vouchers de entrenamiento.

Your benefits

View Software Assurance Frequently Asked Questions @

You currently have permission to administer and manage Software Assurance and Services Benefits on behalf of Fabrikam's behalf.

Manage benefit permissions

INCIDENTS

13 8o o 15

24x7 Problem Resolution - Phone
Description »

INCIDENTS

Unlimited

24x7 Problem Resolution - Web
Description v

Planning Services PLANNING DAYS

REMAINING
Description v 1 5 OUT OF 2 O
Training Vouchers TRAINING DAYS

30 Soror e 50

Description W

SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
4022901788

SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
4022901776

>

NOTA: Si mds tarde cambia de idea, puede convertir algunos de vouchers de entrenamiento nuevamente en dias de
Planning Service. Para hacer esto, vaya a la pdgina de beneficio de vouchers de entrenamiento y seleccione

CONVERTIR.

No puede convertir vouchers de entrenamiento en Planning Services a menos que esté revirtiendo una conversion

previa.

You can reverse your previous conversion of Training
e some Planning Service days.

Voucher days. This will remov

You have this many Planning Service days

Three Training Voucher
days equals one
Planning Service day

You can reverse this many Planning Service days @

How many Planning Service days do you want to reverse? @

You will have this many Training Voucher days

B® Microsoft

—

1

You cannot reverse
more Planning Service
days than you
previously converted
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